TVKkaistan Palveluiden yleiset toimitusehdot Kuluttaja-asiakkaalle
1 Soveltamisala

1.1 Toimitusehtojen soveltaminen. Niitd toimitusehtoja sovelletaan TVkaista Oy:n tai sen
kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion (jdljempdnd TVkaista) asiakkaalle toimittamiin
Palveluihin, ellei muuta ole kirjallisesti erikseen sovittu.

TVkaistan ja asiakkaan sopimussuhteen siséllon maédrddvit sopimus ja sen liitteet. Jos
sopimusasiakirjojen sisdltd on keskendén ristiriitainen, etusijajrjestys on seuraava:

1. sopimus
2. hinnasto
3. kdyttdsddnnot

4. yleiset toimitusehdot

1.2 Méaaritelmia

1.2.1 Asiakas. Asiakkaalla tarkoitetaan kuluttaja-asiakasta, joka hankkii TVkaistan palveluja
pédasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

1.2.2 Palvelu. Palvelulla tarkoitetaan TVkaistan palveluvalikoimassa kulloinkin olevia palveluita
kuten yllépito- ja viestintdpalveluita, ohjelmistoja, videokuva seké tiedonsiirto- ja sisédltopalveluita.

1.2.3 Viestintd- ja tallennuslaite. Viestintd- ja tallennuslaitteella tarkoitetaan laitetta jolle
voidaan tallentaa tietoa digitaalisessa muodossa. Viestintd- ja tallennuslaite voidaan kytked
tietoverkkoon. Viestintd- ja tallennuslaitteessa voi olla my0s satelliitti-, kaapeli- tai antenniverkossa
vilitettdvien televisio-ohjelmien vastaanoton mahdollistava viritin.

1.2.3 Yllipitopalvelu. Ylldpitopalvelulla tarkoitetaan palveluita, joissa TVkaista tarjoaa asiakkaalle
sdilytystilaa sekd sithen liittyvid tietoverkko- ja antennipalveluita sekd pédsyn yleiseen
sdhkoverkkoon asiakkaan omille Viestintd- ja tallennuslaitteille TVkaistan tai sen valtuuttaman
kolmannen tahon tiloissa.

1.2.4 Ohjelmisto. Ohjelmistolla tarkoitetaan tietokoneohjelmia joita kéytetddn Palvelun
yhteydessd. Ohjelmat voivat toimia asiakkaan omistamalla Viestintd- ja tallennuslaitteella joka on
Ylldpitopalvelun piirissd tai asiakkaan hallussa olevassa péételaitteessa. Ohjelmalla tarkoitetaan sekd
lahde- ettd konekielisessd muodossa olevia ohjelmia.

2 Sopimuksen syntyminen ja siirtiminen

2.1 Sopimuksen syntyminen. Sopimus syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen
tai kun TVkaista on hyvidksynyt asiakkaan tilauksen.

2.2 Sopimuksen siirtiminen. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle ilman
TVkaistan antamaa kirjallista suostumusta. Mikéli suostumus siirtoon on annettu, asiakas vastaa



sopimuksen mukaisista velvoitteista, kuten maksuista sithen saakka, kunnes TVkaista on hyviksynyt
siirron, minkd jdlkeen sopimusvelvoitteista vastaa siirronsaaja. Asiakas jdd siirronsaajan ohella
sopimuksen siirrosta huolimatta vastuuseen ennen siirron hyvéksymistd syntyneistd velvoitteista.

TVkaistalla on ilman asiakkaan suostumusta oikeus siirtdd sopimus kokonaan tai osittain samaan
konserniin kuuluvalle yhtiélle tai kolmannelle, jolle sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy.
TVkaista ilmoittaa asiakkaalle siirrosta vdhintdén 14 pdivad ennen siirtdmistd. TVkaistalla on liséksi
oikeus siirtdd sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle. Saatavien siirtoa koskevan
ilmoituksen jdlkeen maksut voidaan pétevésti suorittaa ainoastaan siirronsaajalle.

3 Palvelun toimittaminen, tuottaminen ja kiytto

3.1 Asiakkaan myédtivaikutusvelvollisuus. Asiakkaan tulee toimittaa Ylldpitopalvelun
saamiseksi Viestintd- ja tallennuslaite TVkaistan hyvéksymaélld tavalla TVkaistan haltuun seké
muutoinkin mydtdvaikuttaa parhaan kykynsd mukaan Palvelun toimittamiseen. TVkaistalla on
oikeus perid asiakkaalta kulut, jotka aiheutuvat asiakkaan mydtdvaikutusvelvollisuuden
laiminlydnnisté.

3.2 Palvelun tuottaminen. TVkaistalla on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen Palvelu parhaaksi
katsomallaan tavalla joko itse tai alihankkijan avulla sekd tehdd Palvelun tekniikkaan ja vadhdisissd
midrin kdyttoon vaikuttavia muutoksia. Ellei pakottavasta lainsddddnndstd tai viranomaisten
midrdyksistd muuta johdu, TVkaistalla on oikeus lopettaa Palvelun tai Palvelun sellaisen
ominaisuuden, joka ei ole keskeinen, tuottaminen. TVkaistalla on tdlloin oikeus irtisanoa sopimus
lopetettua Palvelua tai ominaisuutta koskevin osin ilmoittamalla tistd asiakkaalle. TVkaistalla on
oikeus suodattaa ja rajoittaa liikennettd lain sallimissa rajoissa tai sopimuksen mukaisesti.

TVkaista saa tilapdisesti ilman asiakkaan suostumusta keskeyttdd Palvelun tarjonnan tai rajoittaa sen
kayttod, jos toimenpide on vilttdmétdn tietoturvan tai verkon rakennus- taikka kunnossapitotydn
vuoksi. Keskeytys tehdddn mahdollisimman vdhén haittaa aiheuttavalla tavalla ja siitd tiedotetaan
mahdollisuuksien mukaan véhintddn 4 pdivdd ennen keskeytysta.

3.3 Kiyttooikeus ohjelmistoihin ja dokumentteihin. TVkaista myontééd asiakkaalle rajoitetun
kéayttooikeuden sopimuksen voimassaoloajaksi sopimuksen perusteella toimitettujen ohjelmistojen
konekielisiin versioihin ja asiakirjoihin. Kédyttooikeuden perusteella asiakas saa kédyttdd ohjelmistoja
ja asiakirjoja ainoastaan ohjelmistojen mukana mahdollisesti seuraavien lisenssiehtojen ja TVkaistan
ohjeiden mukaan ja vain vélittdmaésti Palvelun kdytto6n liittyen. Ohjelmistojen ja asiakirjojen sekéd
niiden muutettujen versioiden omistus- sekd immateriaalioikeudet ovat TVkaistan tai kolmannen
osapuolen (kuten TVkaistan pddmiehen tai alihankkijan) omaisuutta, eikd asiakkaalla ole ilman
TVkaistan etukdteen antamaa kirjallista suostumusta oikeutta kopioida, kddntdd tai muuttaa
asiakirjoja tai ohjelmistoja taikka luovuttaa niitd kolmannelle, ellei pakottavasta lainsddddnnosta
muuta johdu. Kédyttooikeuden padttyessé asiakkaan on TVkaistan pyynndstd omalla kustannuksellaan
palautettava tai hévitettdvd hallussaan oleva alkuperdinen luovutettu materiaali sekd siitd
mahdollisesti valmistetut kopiot.

3.4 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot. Asiakas vastaa Viestintd- ja tallennuslaiteen, yhteyksien ja
ohjelmistojen hankkimisesta ja toimintakunnosta ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Asiakas vastaa
my0s siitd, ettd ndmd laitteet ja ohjelmistot ovat hyviksyttyjd, eivitkd haittaa tai hdiritse TVkaistan
palvelujen toimintaa tai verkon liikennettd. TVkaista voi irrottaa hdiriditd mahdollisesti tuottavat
Viestintd- ja tallennuslaiteet ja ohjelmistot Palvelusta.



Jos Viestintd- ja tallennuslaite aiheuttaa vaaraa tai h&iriotd viestintdverkolle, laitteelle,
viestintdverkon kéayttdjélle tai muulle henkildlle, TVkaista voi estdd Viestintd- ja tallennuslaiteen
kayton kokonaan tai osittain viestintdverkossa tilanteen korjaamiseksi asiakasta kuulematta.
TVkaista pyrkii ilmoittamaan asiakkaalle asiasta tarkoituksenmukaisella tavalla. Asiakas vastaa itse
Viestintd- ja tallennuslaiteen kdytostd, sen kdyttdmiseen vaadittavista luvista, Laitteen asetusten
asianmukaisuudesta sekd lisdturva- ja suojausjdrjestelmien hankinnasta ohjelmistoilleen ja
padtelaitteilleen. TVkaistalla on oikeus estdd varastetuiksi ilmoitettujen tai muutoin oikeudetta
kédytettdvien Viestintd- ja tallennuslaite ja palveluiden kdytto Palveluissaan.

3.5 Palvelun kautta toimitettu aineisto. Asiakas vastaa Palvelun kautta toimitetusta aineistosta.
Asiakkaan tulee kédyttdd Palvelua niin, ettei sen kéytdstd aiheudu vahinkoa TVkaistalle tai
kolmannelle osapuolelle. Erityisesti asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan toimittama tai asiakkaan
Palvelun kautta toimitettu aineisto ei aiheuta hdiri6td verkolle tai toisille kéyttdjille, ei vaaranna
tietoturvaa tai kdytettdvyyttd eikd loukkaa tekijinoikeuksia tai muita oikeuksia, hyvéi tapaa taikka
lain tai viranomaisten maardyksia.

Jos tuomioistuimen péddtds, viranomainen tai kolmas osapuoli osoittaa tai TVkaista saa muutoin
tietoonsa, ettd asiakkaan Palvelun kautta on toimitettu edelld méadriteltyd aineistoa toisille kdyttéjille
tai kolmannelle osapuolelle, esimerkiksi tarjoamalla sopimuksen vastaisesti pddsy Viestintd- ja
tallennuslaitteelle, TVkaistalla on asiakasta kuulematta oikeus poistaa tédllainen aineisto, estéé siihen
padsy tai sen kdyttd sekd sulkea asiakkaan Palvelu. Toimenpiteistd pyritddn ilmoittamaan
tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaalle.

Asiakkaan Palvelu voidaan pitdi suljettuna siihen saakka, kunnes asiakas korjaa Palvelun sulkemisen
perusteena olleen syyn TVkaistan hyvaksymallé tavalla ja ilmoittaa siitd TVkaistan asiakaspalveluun.
TVkaista ei vastaa Palvelun kautta toimitetun aineiston tai tietojen saatavuudesta, laadusta taikka
sisallostd.

3.5 Vastuu Palvelun kiytosti ja Palvelun oikeudeton kiytto

Asiakas sitoutuu sdilyttdméadn tunnisteita (mm. kédyttdjdtunnus ja salasana) ja hallussaan olevia
TVkaistan tai sen kumppanien omistamia péételaitteita huolellisesti sekd huolehtimaan tietoturvasta.
Asiakas on velvollinen toteuttamaan kaikki kohtuullisiksi katsottavat toimet sdilyttddkseen
tunnisteet ja Palvelun turvallisesti ja erillddn toisistaan, jotta Palvelu ei joutuisi sivullisen haltuun tai
kayttoon.

Asiakkaan tai kdyttdjadn on viipymdittd ilmoitettava TVkaistalle Palvelun katoamisesta, joutumisesta
sivullisen haltuun tai sen oikeudettomasta kdytdstd. Ilmoituksen voi tehdd puhelimitse TVkaistan
asiakaspalveluun. Yhteystiedot l6ytyvdt TVkaistan internet-sivuilta. Asiakkaan vastuu Palvelun
kaytostd lakkaa silloin, kun TVkaista on vastaanottanut em. ilmoituksen.

Asiakas vastaa Palvelun oikeudettomasta kdytostd siihen asti, kunnes TVkaista on vastaanottanut
em. ilmoituksen vain, jos Palvelun oikeudeton kéyttd johtuu asiakkaan muusta kuin lievéstd
huolimattomuudesta.

4 Asiakastiedot ja niiden kiytto

4.1 Tietojen antaminen. Asiakkaan tulee ennen Palvelun avaamista antaa TVkaistalle sen
vaatimat Palvelua varten tarvittavat tiedot sekd tarkistaa kirjattujen tietojen oikeellisuus. Asiakkaan



on ilmoitettava viipyméttd TVkaistalle tietojensa muutoksista. Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan
ilmoittamat Palvelun kéyttdjdt ja laskutusosoitteeksi ilmoitetut henkilét ovat hyvdksyneet heitd
koskevien tietojen antamisen.

4.2 Tietojen kiaytto. TVkaistan asiakasrekistereiden tietoja késitellddn mm. asiakassuhteen
hoitamisessa ja markkinoinnissa asiakasrekisterin kulloinkin voimassaolevassa rekisteriselosteessa
kuvatulla tavalla. TVkaistan rekisteriselosteet on néhtdvilld TVkaistan internet-sivuilla.
Henkilotietolain mukaiset tarkastuspyynndét on toimitettava kirjallisina ja allekirjoitettuina
TVkaistan asiakaspalveluun. Asiakkaalla on oikeus kieltdd TVkaistaa kdyttdmastd ja luovuttamasta
héntd koskevia henkildtietoja suoramainontaan, etimyyntiin ja muuhun suoramarkkinointiin sekd
markkinointi- ja mielipidetutkimuksiin.

5 Maksut ja laskutus

5.1 Palvelusta maksettavat maksut. Asiakas maksaa TVkaistalle Palvelusta ja sen kdytostd
hinnaston tai sopimuksen mukaiset maksut TVkaistan méérittelemien laskutuskausien mukaisesti.
TVkaista laskuttaa asiakkaalta myds TVkaistan Palvelun kautta kéytettyjen muiden
palveluntuottajien maksut, jos tdstd on ko. palveluntuottajan kanssa sovittu. Maksut laskutetaan ko.
palveluntuottajien hinnastojen mukaisesti. Kulloinkin TVkaistan ja sen yhteistydkumppanien
tarjoamista laskutustavoista on kerrottu TVkaistan internet-sivuilla. TVkaista ja sen
yhteistydkumppanit voivat tehdd muutoksia tarjolla oleviin laskutustapoihin ja korvata niitd uusilla.
Asiakas voi tiedustella laskun kertymiseen liittyvid tietoja ottamalla yhteyttd TVkaistan
asiakaspalveluun.

5.2 Maksujen erdintyminen ja viivistysseuraamukset. Lasku on maksettava viimeistdin
laskuun merkittynd erdpdivind laskussa ilmoitetuilla tili- ja viitetiedoilla. TVkaista ilmoittaa
sdaannollisesti toistuvien maksujen erdpdivit etukdteen.

Jos asiakas ei ole maksanut erdéntyneitd laskuja maksukehotuksesta ja Palvelun sulkemisesta
huolimatta, erddntyvdt myods muut Palvelusta laskutettavat vield erddantymittomait saatavat heti
maksettaviksi. Mikéli asiakas maksaa yhteislaskulla laskutettavista Palveluista vain osasuorituksen,
tulee asiakkaan osoittaa, miten osasuoritus kohdistetaan eri Palveluille viimeistddn ennen Palvelun
sulkemista. Asiakkaalla on oikeus piddttyd maksamasta sellaista osaa laskusta, joka on tarpeen
virheeseen tai viivdstykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi.

6. Palvelun virhe, virheilmoitus, virheiden korjaaminen ja hinnanalennus.

6.1 Palvelun virhe. Palvelussa on virhe, jos palvelun laatu tai toimitustapa ei kuluttajan vahingoksi
vastaa sitd, mitd on sovittu tai mitd voidaan katsoa sovitun. Virheend ei pidetd sellaista poikkeamaa
sopimuksesta tai keskeytystd, jota voidaan pitdd vdhdisend keskeytyksen tai poikkeaman syy ja
olosuhteet huomioon ottaen, eikd mydskdin TVkaistan ndiden toimitusehtojen mukaisten oikeuksien
kaytostd, laista tai viranomaisen péddtoksestd tai médrdyksestd aiheutuvaa tai niiden perusteella
toteutettua palvelun keskeytysté, suodatusta, rajoittamista, muuttamista taikka héiriotd. Virheend ei
myOskddn pidetd kohdan 3.3 mukaisia keskeytyksid. Virheend ei pidetd esimerkiksi satunnaisia ja
lyhytaikaisia héirioit4.

6.2 Virheilmoitus. Asiakas ei saa vedota palvelun virheeseen, ellei hdn ilmoita virheestd
TVkaistalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun hén havaitsi virheen tai hénen olisi pitdnyt se havaita.
Toimittaja korjaa vian takuuaikana.



6.3 Virheen korjaaminen. Verkkotallentimien takuuaika on kuusi (6) kuukautta siitd kun laite on
kokonaisuudessaan maksettu tai luovutettu asiakkaalle. Hyldtyn laitteen takuu pééttyy, mikali
laitteen omistusoikeus siirtyy TVkaistalle. Takuuaikana TVkaista korjaa virheen kohtuullisessa ajassa
asiakkaan virheilmoituksesta omalla kustannuksellaan. TVkaista saa kuitenkin kieltdytyd
korjaamisesta, jos siitd aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. TVkaista korjaa
palvelun virheet arkipdivisin kello 8.00 — 16.00 ja niin pian kuin mahdollista.

6.4 Hinnanalennus. Jos palvelun virhettd ei ole korjattu kohtuullisessa ajassa asiakkaan
virheilmoituksesta tai jos virhe ei ole korjattavissa, eikd suorituksen uusiminen tule kyseeseen,
asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Toimittajan vastuu rajoittuu enintdén
kahden (2) kuukauden palvelun kiinteitd kuukausimaksuja vastaavaan summaan. Toimittaja ei vastaa
vilillisistd vahingoista eikd maksa muita korvauksia.

7 Sopimusehtojen muuttaminen

TVkaistalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja siten, ettei muutos ole kuluttajan vahingoksi.
TVkaistalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja asiakkaan vahingoksi, jos muutos perustuu
lainsddddnnén muuttumiseen tai viranomaisen pédtdkseen tai jos sithen on erityinen syy olosuhteiden
olennaisen muuttumisen vuoksi. Muutettaessa sopimusehtoja tai hintoja asiakkaan vahingoksi
TVkaista ilmoittaa asiakkaalle vdhintddn kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa, miten ja mistd
ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat. Kun toistaiseksi voimassaolevan
sopimuksen ehtoja on muutettu asiakkaan vahingoksi, asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus
padttymadn valittdmaésti muutosten tullessa voimaan. Lisdksi TVkaista voi tehdd ehtoihin sellaisia
vahdisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisdltoon. Téllaisia muutoksia
voivat olla esim. jérjestelyt, jotka vaikuttavat Palveluiden tekniikkaan ja/tai kdyttoon. Mikali
muutokset edellyttdvdt muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin, asiakkaan tulee omalla
kustannuksellaan huolehtia téllaisista muutoksista.

8 Palvelun sulkeminen ja kiyton rajoittaminen

8.1 Asiakkaan oikeus pyytdd Palvelun sulkemista. TVkaista sulkee Palvelun asiakkaan
pyynnostd maédrdajaksi tai toistaiseksi. Palvelun sulkemisesta ja uudelleen avaamisesta peritdin
hinnaston mukainen maksu.

8.2 TVkaistan oikeus sulkea Palvelu. TVkaistalla on oikeus lakkauttaa asiakkaan péadsy
Palveluun, jos:

1 asiakas on maksukehotuksesta huolimatta laiminlydnyt suorittaa kyseistd Palvelua koskevan
erddntyneen laskusaatavan kahden viikon kuluessa maksukehotuksen ldhettdmisesta.

2 asiakas jatkaa TVkaistan kehotuksesta huolimatta sopimuksen ehtojen rikkomista,
3 poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen pyytéda sulkemista,
9 Sopimuksen péédttyminen

9.1 Sopimuksen irtisanominen. Palvelua koskeva sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin
ole sovittu. Asiakas voi sanoa toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen irti noudattaen kahden viikon
irtisanomisaikaa. Irtisanominen tehddén joko suullisesti tai kirjallisesti. Asiakas saa Palvelun
irtisanomisesta kirjallisen vahvistuksen.



TVkaistalla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus noudattaen kahden (2) kuukauden
irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainsdddédnnostd muuta johdu.

9.2. TVKkaistan oikeus sopimuksen purkuun. T Vkaistalla on oikeus purkaa sopimus, jos:
1 asiakas on tuomittu Palvelua hyviksi kdyttiden tehdystd tekijinoikeusrikoksesta tai rikkomuksesta,

2 asiakas on muutoin olennaisesti ja huomautuksesta huolimatta laiminlydnyt tai rikkonut
sopimusvelvoitteitaan.

Sopimus puretaan kirjallisesti.

9.3 Asiakkaan oikeus sopimuksen purkuun. Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus TVkaistan
viivdstyksen tai virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

10 Riitojen ratkaiseminen

Asiakkaalla on oikeus saattaa tdmidn sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajavalituslautakunnan tai kardjédoikeuden kasiteltdviaksi.

11 Ylivoimainen este

Osapuolet vapautuvat velvoitteistaan, jos sopimusvelvoitteiden rikkominen tai niiden tdyttdmatta
jattdminen johtuu ylivoimaisesta esteestd (force majeure). Vapauttamisperusteeksi katsotaan
sellainen sopimuksen tdyttdmisen estdva ja sopimuksen syntymisen jilkeen sattunut epdtavallinen ja
asiaan vaikuttava tapahtuma, joka on sopijaosapuolista riippumaton ja jonka vaikutuksia ei voida
kohtuudella vélttad. Téllainen tapahtuma voi olla esim. sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko
yleiseen tarpeeseen, energiajakelun keskeytys, tydselkkaus, tulipalo, ukonilma tai muu luonnonilmio,
kolmannen osapuolen aiheuttama kaapelivaurio tai muu vaikutuksiltaan vastaava ja epédtavallinen
sopijaosapuolista riippumaton syy. Jos sopimusvelvoitteen tdyttdminen viivdstyy force majeure —
tilanteessa, sopimusvelvoitteen tidyttdmisaikaa jatketaan niin paljon kuin on kohtuullista olosuhteet
huomioon ottaen.



